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Paul Hartmann spart mit
Individuallosung Zeit und Geld

Der Anbieter von Medizin- und Pflegeprodukten hat eine Software

eingefiihrt, die mit komplexen Prozessen und sich schnell dndernden

rechtlichen Vorgaben umgehen kann.

Vion Christian Tauber®

ie Heidenheimer Paul
Hartmann AG, ein An-
bieter von Medizin- und

Pllegeprodukten, hat gemein-
sam mil der Penios AG eine
neue Individualsofiware einge-
fiihrt. Das vorrangige Ziel des
Projekis bestand darin, die Ge-
schiifisprozesse im Bereich kun-
denspezifischer Operations-Sets
(.Custom Procedure Trays®,
kurz CPT) besser aulzusetzon,

Eine Herausforderung war
dabei die hohe Komplexitiit der
Prozesse: Die individuellen
Komplettseis bestehen aus Ein-
weg-0P-Produkien, die je nach
Einsatzzweck aus rund 7000
Komponenien zusammenge-
stellt werden. Dariiber hinaus
sind in Produktion und Veririeb
gine Reihe an rechtlichen Vor-
gaben zu beriicksichtigen, die
sich hiufig indern. Mit diesen
Anforderungen war die histo-
risch gewachsene Software aul
Basis von Lotus Notes/Domino
an ihre Grenzen gestolen. Das
System war zu unflexibel und
konnte die hohen Stiickzahlen
nicht abbilden. Eine effektive
Prozesssteuerung war damit
nicht mehr miglich.

Strategischer Bereich

Da der CPT-Bereich fiir die Paul
Hartmann AG strategisch sehr
wichtig ist, entschied sich das
Unternehmen, in eine komplett
neue Software zu investieren.

 Fiir die Umsetzung brauchte es
zudem einen Pariner, der flexi-
bel auf Anderungen im Projekl-
ablauf reagiert. Die Wahl fiel
auf den Miinchner IT-Dienstleis-
ter Pentos,

Vom Startschuss bis zum Roll-

out vergingen zwill Monate, Die
bereits bestehende Notes-Domi-
no-Infrastruktur diente als Ba-
sis fiir das neue System. Auf
diese Weise entfielen langwie-
rige und teure Schulungen. Die
spiiteren Nutzer der neuen Soft-

Projektsteckbrief

ware wurden von Anfang an
eingebunden.

Das Ergebnis ist eine Individual-
liilsung, iiber die sich simtliche
Vertriehsprozesse miihelos steu-
ern lassen. Wie viel Zeit der Me-
dizin- und Pllegespezialist dabei
spart, zeigl sich unter anderem
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Paul Hartmann AG.

Medizin- und Pflegeprodukte.
Softwareentwickiung.
Individualsoftware zur Steuerung der

Vertriebsprozesse.

Systemumgebung:
Herausforderung:

Lotus Motes/Domina.
komplexe Produktions- und Vertriebis-

prozesse, sich haufig ndernde rechtliche
Vorgaben,

Ergebnis:

flexiblere Angebotserstellung, hoher

Automatisierungsgrad, Zeitersparnis.

Projektzeitraum:

zwolf Monate.

Involvierter Dienstleistar: Pentos AG.

Ansprechpartner:

Stefan Schmid, Leiter Solution-Manage-

ment in der Entwicklung kundenspezi-
fischer Operations-Sets.

bei der Angebotserstellung: La-
gen mit der alten Sofltware bis
zu zwei Wochen zwischen dem
Besuch des AuBendienstmitar-
beiters beim Kunden und der
Erstellung des Angebots, dauert
dieser Prozess heute nur noch
wiznige Stunden. Mit Hilfe eines
eingebauten Kalkulations-Tools
kann der AuBendienstler den
Preis [iir ein OP-5et sogar direkt
vor Ort bestimmen und dem Kun-
den in wenigen Minuten verschie-
dene Angebotsvarianten unter-
breiten. Dadurch lassen sich ins-
gesaml vier Hartmann-Mitar-
beiter anderweitig einsetzen.

Formulare per Knopfdruck

Im Bereich MusterbawFerti-
gung lassen sich die benitigten
Formulare innerhalb von Se-
kunden per Knopfdruck erzeu-
gen. Allein dadurch sparen die
Mitarbeiter pro Aufirag fast 15
Minuten ein. Insgesamt liegi der
Zeitgewinn fiir die internen ver-
waltungsiechnische Prozesse
bei vier Stunden pro Auftrag,
Die Investition im sechsstelli-
gen BEuro-Bereich hat sich ge-
lohnt. Das neue System wird
von beiden Seiten sehr positiv
aulgenommen: Die Mitarbeiter
von Paul Hartmann empfinden
die neue Geschwindigkeit und
Professionalitiit als innovativ.
Sie sind von gleichfrmigen und
eintinigen Aufgaben befreit und
kiinnen sich dem Kerngeschiift,
dem Verkauf von OP-Sets, inten-
siver widmen. (sp)

*Christian Tauber ist Vorstand
des Miunchner IT-Dienstleisters
Pentos AG.



