
CEAR emprendió un proceso de transformación digital de RR. HH. para acompañar su rápido crecimiento 
organizativo y mejorar la eficiencia de la gestión de personas. Junto a Pentos, implementó SAP 
SuccessFactors para consolidar múltiples aplicaciones y proveedores en un único ecosistema digital, 
mejorando la calidad de los datos, simplificando los procesos y proporcionando una base sólida para 
seguir impulsando su misión social.

EMPRESA UBICACIÓN
Comisión Española de Ayuda
al Refugiado España

INDUSTRIA
Acción social y derechos humanos

PÁGINA WEB
www.cear.es

RESULTADOS
Proceso de gestión del 
aprendizaje a nivel mundial1
Países que utilizan SAP 
SuccessFactors Learning30
Unificación de múltiples 
sistemas y proveedores en un 
único ecosistema de RR. HH..

Reducción de tareas manuales y 
repetitivas, mejorando la 
eficiencia operativa.

Creación de una plataforma 
escalable y preparada para 
acompañar el crecimiento 
futuro de la compañía.

+
+

+

Unificando la gestión de RR. HH. con SAP SuccessFactors para 
mejorar la eficiencia operativa

TESTIMONIO DEL CLIENTE

“Pentos no solo ha sido un partner que nos ha ayudado en este proceso de 
transformación. También ha sido capaz de entender nuestra problemática y 
nuestras necesidades, convirtiéndose en una parte más del proyecto. Gracias 
a ello, hemos podido acortar los plazos de implantación y avanzar hacia una 
gestión más eficiente y unificada.”

José Garrido Porto, Coordinador estatal de relaciones laborales de CEAR.

RESUMEN

Gestionar el crecimiento exponencial de la organización mediante una plataforma de RR. HH. 
unificada que eliminara procesos manuales, centralizara la información y garantizara una gestión 
más eficiente y segura de los datos.

RETO

• Implantación de SAP SuccessFactors como plataforma central de gestión de personas.
• Digitalización y optimización de procesos administrativos previamente manuales.
• Centralización de la información de RR. HH. en un único entorno digital.
• Consolidación de múltiples aplicaciones y proveedores en un único ecosistema de RR. HH.
• Optimización y digitalización de procesos administrativos de RR. HH.
• Acompañamiento estratégico y funcional por parte de Pentos para adaptar la solución a las 

necesidades específicas de CEAR y acelerar la implantación.

SOLUCIÓN
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